DIENSTLEISTERBEWERTUNG
Bereich Technik / Produktion / QM

Dienstleister:

Scheiber Abdichtungstechnik

PUNKTZAHL: 180 ERGEBNIS: A-Lieferant:
1) Preis-Leistungs-verhﬁltnis Ursachen fiir Punktabzug Bewertung |{Gewichtung| Ergebnis
{Ubereinstimmung Leistungsqualitat und Preis)

5 4 20
2) Kommunikation Ursachen fiir Punktabzug Bewertung |Gewichtung| Ergebnis
(zuvorkommende und kompetenie
Kundenbetreuung) 5 2 1 0
3) Termintreue Ursachen fur Punktabzug Bewertung |Gewichtung| Ergebnis
(Einhaltung der vereinbarten Termine)

5 - 20
4) Terminflexibilitat Ursachen fiir Punktabzug Bewertung |Gewichtung| Ergebnis
(Termine kénnen kurzfristig vereinbart werden)

5 4 20
5) Berichte Ursachen fiir Punktabzug Bewertung |Gewichtung| Ergebnis
(die Berichte sind Ubersichtlich, enthalten die
relevanten Angaben und werden zeitnah erstelit) 5 2 1 0
6) Arbeitsqualitat Ursachen fiirr Punktabzug Bewertung |Gewichtung| Ergebnis
(die Qualitat der erbrachten Leistung entspricht
den Vorgaben; Nachbesserungs-arbeiten sind 5 5 2 5
nicht erforderlich)
7) Arbeitsumfeld Ursachen fir Punktabzug Bewertung |Gewichtung| Ergebnis
(die Mitarbeiter des Dienstleisters arbeiten
sauber und hinteriassen den Arbeitsbereich 5 5 25
sauber und aufgerdumt)
8) Hygienevorschriften Ursachen fir Punktabzug Bewertung [Gewichtung| Ergebnis
(die Olz-Hygienerichtlinien werden von allen
Mitarbeitern des Dienstleisters in allen Belangen 5 5 25
gewissenhaft eingehalten)
9) Sicherheitsvorschriften Ursachen fiir Punktabzug Bewertung |Gewichtung| Ergebnis
(die generellen und Olz-spezifischent
Sicherheitsvorschriften werden bei allen 5 5 25
Tétigkeiten gewissenhaft eingehalten )
BEWERTUNG: 5 = 100-85% 4=94-90% 3=289-85% 2=284-80% 1=<

zusammenfassende Beurteilung
Die Firma Scheiber ist gesamthaft ein langjéhriger und zuverlassiger Parntner
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